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Programa de Mejoramiento
de la Administracion de
Justicia en Costa Rica

I. Antecedentes.

Costa Rica es conocida internacionalmente
por su tradicién democratica, a pesar de
que geograficamente se ubica en el convulso istmo
centroamericano. Es un pais pequefio, de 51.100
kilémetros cuadrados
3.800.000 habitantes.

y de

aproximadamente

El ejército fue abolido en 1948, la Consti-
tucién vigente data de 1949, creandose en esa
misma fecha el Tribunal Supremo de Elecciones,
el cual ha garantizado el sufragio y la transpa-

rencia en el proceso electoral.

Mediante la Reforma Constitucional del afio
1959, se otorgd al Poder Judicial un presupuesto
fijo no menor del 6% de los ingresos ordinarios
calculados para el afio econémico, el cual se
mantiene vigente. No obstante, actualmente la
Corte Suprema de Justicia lucha por incrementar
este presupuesto, en vista de que han crecido
sus atribuciones y competencias. Costa Rica es
uno de los pocos paises del mundo en el que el
Poder Judicial cubre institucionalmente a entida-
des auxiliares a la administraciéon de justicia, ta-
les como el Ministetio Publico, la Defensa Publi-
ca, la Policia Judicial, la Medicatura Forense con
sus respectivos laboratorios y la Direccién Na-
cional de Notariado. Ademas, la competencia Ju-
risdiccional Constitucional le ha sido asignada a
una sala especializada en la materia que integra
la Corte Suprema de Justicia. Aunque la dota-

cién presupuestaria parecia adecuada en déca-

das pasadas, lo cierto es que actualmente la carga
financiera que conllevan las actividades auxilia-
res a la administracién de justicia, especialmente
en el rubro de recursos humanos, implican un
recorte presupuestario objetivo a la actividad es-

trictamente jurisdiccional.

Por otra parte, para comprender la reali-
dad en la que se enmarca la administraciéon de
justicia en Costa Rica, es importante destacar que
el costarricense tradicionalmente recurre a los
tribunales para resolver sus conflictos, lo cual
deriva en wun alto indice de litigiosidad.
Consiguientemente, también se ha incrementado
la percepcién negativa del publico acerca de la
administracién de justicia, al no tener respuestas

prontas y cumplidas de sus pretensiones.

A modo de referencia, se citan los siguien-
tes datos: en el afio 1999, ingresaron al Poder
Judicial costarricense un total de 710.758 asun-
tos en primera instancia y en el afio 2000, un
total de 789.000. En el ano 1999, ingresaron 9.741
asuntos en la jurisdiccién constitucional y en el
afio 2000, 10.808, de los cuales un 80 % fueron
Los

litigiosidad son bastante elevados, sobre todo si

recursos de amparo. indicadores de
realizamos comparaciones entre pafses con al-
guna similitud en cuanto a poblacién, ya que por
ejemplo, Uruguay, no alcanza ni a una cuarta
parte de este nimero de procesos, incoados en

la administracién de justicia.
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En concordancia con el indicador sefiala-
do, el Poder Judicial ha tenido que aumentar el
numero de jueces, que actualmente asciende a
18 por cada 100.000 habitantes, asi como tam-
bién a 7 fiscales y 5.3 defensores por la misma
tasa de poblacién. Esto nos coloca con uno de
los indicadores mas altos de los paises de nues-
tro entorno cultural. No obstante, el endémico
mal del retraso y la morosidad judicial no han

podido combatirse en todas sus manifestaciones.

II. El Programa de Modernizacion de la
Administracion de Justicia.

En el afio 1996, se empieza a ejecutar el
Programa de Modernizacién de la Administracién
de Justicia, financiado con un préstamo del Ban-
co Interamericano de Desarrollo. Este proyecto
fue pionero en su momento, pues los organis-
mos financieros internacionales no solian inver-
tir en este ambito, ya que no es sino hasta enton-
ces que empiezan a destacarse los fuertes vin-
culos existentes entre justicia y desarrollo, afir-
mandose que éste ultimo no es posible sin la
previsibilidad de una administracién de justicia
accesible, eficaz y eficiente. Es asi como el Po-
der Judicial asume el reto de ejecutar estos re-
cursos, con un norte trazado hacia la (i) Consoli-
dacién de un sistema moderno de administracién
del Poder Judicial; (ii) Mejorar la gestién de los
despachos y el servicio publico de la justicia; (iii)
Facilitar el acceso y uso de la informacién y; (iv)
Capacitar a los distintos agentes que participan

en la administracién de justicia.

El desarrollo del Proyecto implica la eje-
cucién de cuatro componentes que tienen como
eje central el Mejoramiento de la Gestiéon de los
Despachos Judiciales apuntalados en la experien-
cia piloto que se desarrolla en el II Circuito Judi-
cial de San José. El Circuito Judicial de
Goicoechea, como se le conoce popularmente,
es un edificio de 23.000 metros cuadrados, que
alberga 22 despachos especializados por mate-
ria, 116 jueces y 407 funcionarios, incluyendo la
Fiscalia y la Defensa Publica, ademas de otras
oficinas de servicios comunes, tales como la
Oficina Administrativa, la Oficina Central de No-
tificaciones, la Oficina de Recepciéon de Docu-

mentos, etc.

Por otra parte, el Poder Judicial volcé tam-
bién todo su esfuerzo en el proceso de moderni-
zacion legal, que se concreta en el nuevo Codi-
go Procesal Penal de 1996. Actualmente se deba-
te la necesidad de extender la reforma al proce-
so civil y contencioso administrativo, a fin de
abandonar también los procedimientos escritos
y lentos, simplificar y eliminar procedimientos
especiales, pero sobre todo, humanizar el dere-
cho procesal.

Paralelamente a la meta por lograr la gran
reforma procesal, tanto en materia civil, laboral,
familia, agraria y, por otra parte, contencioso-
administrativa, se ha realizado una inversién no-
table en la infraestructura tecnolégica, a fin de
abrir la posibilidad de trabajar con un expedien-
te electrénico y mejorar la gestién de la tramita-
ci6én judicial. La filosofia es agilizar la gestién de
los procesos, permitiendo ademas -desde la pre-
sentacién de las demandas pasando por las co-
municaciones judiciales- acceder por medios elec-
tronicos a la informacién sobre el avance de los
procesos, aunque se mantienen el soporte de

papel y los otros medios tradicionales.



Il.1. E/ proceso mds dificil: los cambios de
paradigma en la cultura judicial y las iner-
cias institucionales.

Todo proceso de cambio por nimio que
parezca, no es facil, pues no sélo debe luchar
contra la inercia de la costumbre del paradigma
tradicional, sino también contra los intereses,
roles, tradiciones y cultura que se van asentando
en la dinamica de cualquier grupo humano. En
la administracién de justicia, cuando los cambios
no son estrictamente juridicos, pero inciden en
la tramitacién de los procesos judiciales, el pri-
mer obstaculo que suele ponerse por delante es
que el cambio atenta contra alguna norma juridi-
ca, o bien, contra alguna forma o ritualidad pro-
cesal impuesta por la fuerza de la costumbre.
Cuando se requiere mayor eficiencia, se alega
que se violenta la independencia judicial. Cuan-
do por medio de la informacién que brindan los
sistemas automatizados se hace mas evidente que
la administracién de justicia es lenta, ritual y bu-
rocratica, se argumenta que los sistemas de in-
formacién no son aptos para la administracién
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de justicia. Sin embargo, como dice el refran, “el

frio no esta en las cobijas”.

El sistema juridico heredado de Espafia,
ademds de la fuerte ideologia inquisitiva que
imbuia al proceso legal, impuso la conformacién
del expediente escrito que fue exigiendo una
ritualidad de formas tortuosas e irracionales que
invadieron progresivamente toda la tramitacién
judicial. De hecho, este desfase histérico, pro-
fundamente interiorizado en la cultura judicial,
continua atentando contra las reformas procesa-
les mas modernas. Pero ademds, esa misma reac-
cién se produce cuando se propician cambios
organizacionales, ya que también se desestabiliza

el orden establecido.

En Costa Rica, en el II Circuito Judicial de
San José, donde se desarrolla el Programa Piloto
de Modernizaciéon Judicial, nos enfrentamos con
estos problemas. Por ejemplo, en un primer es-
fuerzo por racionalizar funciones, se conformé
una Oficina Centralizada de Notificaciones, para
toda comunicaciéon judicial, de tal manera que
no se asignaba un notificador por despacho, sino
que las notificaciones de todo el Circuito, se dis-
tribufan entre diversos notificadores asignados a
determinadas zonas, quebrando la vinculaciéon del
notificador con una oficina especifica y con una
parte del proceso. Igualmente se pusieron casi-
lleros para notificar en el mismo edificio a cual-
quier interesado (litigantes, instituciones, empre-
sas, bancos, etc.). También se abrié la posibili-
dad de notificar via fax y correo electrénico. Ini-
cialmente este cambio propicié6 muchisima resis-
tencia, pero actualmente es un sistema asentado
y en vias de expansién. Pese a los posibles pro-
blemas objetivos que el nuevo sistema tuvo y
quiza tiene, lo cierto es que el cambio rompid
un paradigma establecido. Ademas, por algunos
datos obtenidos en entrevistas realizadas a usua-
rios, se lograron eliminar muchas pequeflas o
grandes corruptelas, que se propiciaban por la

forma tradicional de realizar las notificaciones.

/1.2. El primer paso: numero unico de expe-
diente (llave de acceso del proceso de mo-
dernizacion tecnoldgica).

Un cambio operativo importante previo a
todo el proceso de modernizacién que se desa-
rrolla en Costa Rica, consistié en la numeracién
de todos los procesos incoados en la administra-
cién de justicia, con un nimero de identificaciéon
unico e irrepetible, el cual se mantiene a través
de todo el proceso, hasta su finalizaciéon definiti-

va en cualquier instancia, o bien, en casacién.
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Originalmente, la necesidad de establecer
el Niumero Unico de Expediente (NUE), se basé
en la filosofia de lograr a través de una aplica-
cién informatica, una tramitacién integrada, que
permitiera el seguimiento de los procesos, tanto
en los despachos judiciales propiamente dichos,
como en las oficinas comunes. Sin embargo, el
NUE ha permitido otras funcionalidades adicio-
nales a las originalmente pensadas, tales como
el deposito y retiro de dineros emanados de pro-
cesos judiciales (como por ejemplo, pensiones,
alquileres o costas) y a través de los bancos, con
lo cual el usuario sencillamente deposita o retira
en su respectivo banco el dinero correspondien-
te, utilizindose para ello el nimero de identifi-
caciéon de su expediente judicial. El Poder Judi-
cial, para ese efecto, suscribié un convenio con
el Banco de Costa Rica, por medio del cual la
entidad bancaria en linea directa con el despa-
cho judicial, recibe o paga los depésitos. El Po-
der Judicial evita de esta manera la visita de una
gran cantidad de publico a las oficinas judiciales,
atendiendo mejor a aquellos que lo requieren y
dando facilidad a los usuarios para la realizacién
de esos tramites. Actualmente, el sistema se en-
cuentra en proceso de expansioén a todo el terri-

torio nacional.

lll. Qué son los Megadespachos.

En el seno del proceso de reforma, se ha
discutido mucho con respecto a los denomina-
dos megadespachos. Estos no son mas que la uni-
ficacién que se realiz6 en el IT Circuito Judicial
de San José de oficinas de la misma materia, en
unos casos, y la divisién para especializar las ofi-
cinas, en otros. De tal manera se propicié la es-
pecializacién, teniéndose actualmente, por ejem-

plo, oficinas de familia, pensiones alimentarias y

violencia doméstica, por separado, o bien, des-
pachos con un circulante de alrededor de 35.000
asuntos, como el Civil de Hacienda de Asuntos
Sumarios, que integré tres secciones anteriormen-
te separadas, el cual mantiene un mayor volu-

men de casos.

Los problemas mas criticos fueron, en su
momento, la integracién del recurso humano en
la nueva organizacién, las diversas formas de tra-
bajo y procedimientos que se mantenian pese a
la fusiéon de las oficinas y, sobre todo, la
operacionalizacién del tramite cotidiano de ex-
pedientes con un volumen tan alto de procesos,
ya que al inicio de la nueva organizacién no se
contaba con el sistema informatico. Entre los
beneficios para el usuario, quizd no tan tangi-
bles como los problemas, estan la unificacién de
procedimientos y la concentracién de expedien-
tes de una misma materia, las facilidades de in-
formaciéon del avance de los procesos (que se
puede realizar telefénicamente o por medio de
computadoras conectadas electrénicamente,
cuando se trata de grandes usuarios tales como
los bancos u otros, asi como la que se posibilita-
ra proximamente a través de Internet), la recep-
ci6on de notificaciones por cualquier medio esco-
gido por la parte (forma tradicional, por casille-
ro, en estrados, por facsimil o correo electréni-
co) vy, el retiro y depdsito de dineros de procesos
judiciales en cualquier sucursal del Banco de
Costa Rica. Otro aspecto, sino claramente bene-
ficioso, pero al menos si relevante, es que los
megadespachos pusieron de manifiesto en for-
ma transparente, la situacién de algunas oficinas
judiciales, en cuanto al volumen de expedientes
y los problemas de tramitacién, lo cual consti-
tufia, no un problema nuevo, sino un problema
que con la nueva organizacién se hacia eviden-
te, ya que anteriormente, al disgregarse quedaba

diluido en sus manifestaciones.



IV. Servicios Comunes. Alternativa
de racionalizacién ante los grandes
numeros.

Para poner a funcionar el II Circuito Judi-
cial de San José, conocido como Edificio de
Goicoechea, ya que se ubica en el cantén del
mismo nombre, se crearon algunos servicios co-
munes para las oficinas judiciales, tales como la
Administracién del Circuito, la Oficina Centrali-
zada de Notificaciones, la Oficina de Recepcién
de Documentos, el Archivo de Expedientes y el
Correo Interno, entre otros.

La funcionalidad de estas oficinas ha va-
riado con el tiempo y su estabilizacién ha de-
pendido mucho de la percepcién positiva y ne-
gativa que le han prodigado, en primera instan-
cia, los usuarios internos y, en segundo lugar,
los usuarios externos. Como sefialaba antes, la
notificacién por medios distintos al tradicional y
una oficina centralizada para esa labor, han per-
mitido un servicio mas eficiente. La oficina cen-
tralizada de recepcién de documentos mantiene
aun problemas, por lo cual actualmente se estu-
dian sus disfuncionalidades para corregirlas, o
bien, para eliminar este servicio, en una pers-

pectiva de flexibilidad y mejoramiento continuo.

Interesante también resulté la figura del
Administrador del Circuito y los Administradores
asignados por la Oficina Judicial. Esta figura re-
sulté muy polémica, en cuanto aparecia como
una novedad. Su funcién es sustraer funciones
administrativas para que el juez y sus auxiliares
se concentren en la labor estrictamente judicial.
Pese a las criticas que aun prevalecen de esta
nueva figura, actualmente no se concibe la dina-
mica de la administracién del circuito y de los

despachos, sin su presencia institucional.

V. Avances en sistemas de informacién.

El proceso de reforma judicial costarricen-
se tiene avances importantes en el proceso de
modernizacién judicial. Destaca entre ellos la im-
plantacién de un Sistema Informditico para la
Gestion Integrada de los Procesos Judicia-
les, el cual cuenta, entre otras utilidades, con la
emisién de documentos en forma interactiva, el
acopio integrado al sistema de gestion de las re-
soluciones tipo o de uso repetitivo por cada ma-
teria, la medicién de indicadores de congestion,
retraso y productividad, la instauracién de
funcionalidades que permiten el impulso proce-
sal  por bloques de expedientes, de
funcionalidades que facilitan la comunicacién
electréonica para la transferencia de informacion,
otras que permiten la ubicacién fisica de los ex-
pedientes por medio de mecanismos de sefali-
zacién efectivos, un servicio de notificacién au-
tomatica de traslado del expediente e itineraciéon
de datos, un servicio comun de control para el
archivo de los expedientes que puede utilizarse
a nivel de despacho o conjunto de ellos agrupa-
dos en un circuito. Adicionalmente provee otras
funcionalidades tales como avisos del sistema que
funcionan como alarmas, advirtiendo de detet-
minados lapsos procesales, mediante apuntes de
agenda, escritos pendientes de contestacién, dis-
tribucién de salas de juicio, etc.

Otro producto de gran impacto lo consti-
tuye el Sistema Costarricense de Informacion
Juridica, mediante el cual los jueces y cualquier
otro operador juridico, como también el publico
en general, tienen acceso a la informacién com-
pleta y actualizada de la legislacién costarricen-
se vigente a la fecha y a la jurisprudencia admi-
nistrativa, judicial y constitucional, a través de

una interface comun en Internet. El SCIJ permite
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la realizacién de consultas en forma transparen-
te desde la jurisprudencia a la normativa citada
en cada sentencia y viceversa. Cabe destacar que
para lograr este importante resultado, el Poder
Judicial realizé una alianza estratégica con la
Procuraduria General de la Republica, responsa-
ble de ofrecer informacién de la legislacién vi-
gente, con lo cual se integraron estas dos fuen-
tes de informacién juridica, para beneficio de los

operadores y la seguridad juridica del pafs.

VI. Problemas comunes, previsiones
posibles.

El problema mas importante del proceso
de modernizaciéon y reforma judicial, lo constitu-
ye una situacién comun de los poderes judicia-
les. Es dificil lograr en un 6rgano colegiado de
pares, como lo es la integracién de la Corte Su-
prema, una opcién monolitica por los
lineamientos del cambio. Adicionalmente a este
problema, que podria considerarse de orden po-
litico-judicial, se suma otro de orden mais
gerencial, que consiste en que tampoco existe la
norma o la costumbre de establecer politicas ju-
diciales definidas, ni un planeamiento estratégi-
co que permita verificar resultados de corto,
mediano y largo plazo. En ese contexto, los pro-
cesos de corto plazo y de caridcter urgente, tie-
nen prioridad sobre aquellos de mediano y lar-
go plazo, que necesitan maduracién y ajustes para
lograr su verdadero cometido. La reforma judi-
cial es, sin dudas, un proceso de largo plazo,
para lo que se requiere no solo liderazgo y flexi-

bilidad sino, sobre todo, perseverancia.

Por otra parte, el advenimiento de la tec-
nologfa de informacién llegé tarde a los 6rganos
judiciales. Todavia no podemos comparar la in-
fraestructura tecnolégica de un banco con la de
ningun tribunal, ni siquiera aquellos escogidos
para programas piloto. En Costa Rica, pese a te-
nerse una opcioén clara por el desarrollo de los
sistemas de informacién automatizados, se care-
ce aun de la infraestructura adecuada en
hardware, redes y telecomunicaciones, sin per-
juicio también de la preparaciéon del recurso hu-
mano que debe velar por la racionalidad de la
politica informatica. En este sentido, esta el de-
saffo de adquirir tecnologia de punta, pero al
mismo tiempo, que la inversién tecnolégica man-
tenga vigencia de mediano plazo, ya que ningin
Poder Judicial, con los exiguos presupuestos que
manejan, puede darse el lujo de renovar cons-

tantemente su plataforma tecnolédgica.

El dltimo lugar, pero de particular relevan-
cia, lo constituye la preparaciéon al cambio del
recurso humano. No solo se requiere informar,
lograr procesos participativos y mas democrati-
cos. Se necesita ademads derribar paradigmas, y
sobre todo la cultura positivista claramente de
ideologia inquisitiva, legada por las facultades de
derecho, que por supuesto rechaza todo proce-
so de cambio que atente contra un orden esta-
blecido de ritos, formalismos y tramites engorro-
sos. Pese a las reformas logradas, ésta continda

siendo una tarea pendiente



VII. El verdadero desafio: |la
sostenibilidad y el cambio continuado

Costa Rica tiene avances notables en el
seno de la reforma y modernizacién judicial. Sin
embargo, y precisamente por ello, se encuentra
en la encrucijada del verdadero desafio. En pri-
mer lugar, la consolidacién del proceso no se
habrd estabilizado hasta que se logre asentar una
nueva cultura judicial, méas cercana a los proce-
sos de renovacién permanente. A una nueva
perspectiva del judicial como servicio publico,
indispensable para el desarrollo econémico y
social del pafs, en la cual no se pongan por de-
lante viejas o nuevas leyes desfasadas para elu-
dir el proceso de cambio, donde el discurso de
la independencia judicial se llene del contenido
correcto -del derecho del ciudadano a tener un
juez imparcial- y no solamente a un juez des-
vinculado de la necesidad de una justicia pron-
ta, ademds de cumplida; donde la transparencia
y el acceso a la justicia, justifiquen la confianza
del ciudadano en la administraciéon de justicia;
donde los medios alternativos a la administra-
cién de justicia se potencien para todos los sec-
tores sociales en una filosoffa de paz y partici-
pacién ciudadana; donde la tecnologia propicie
la informacién y el acceso; donde efectivamen-
te se abandonen los procedimientos escritos y
se llegue a una justicia sencilla y expedita, que
proteja los derechos y garantias de todos los

ciudadanos.




