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La puesta en marcha
de Oficinas Judiciales

en La Pampa

l. Introduccion

El presente texto resefia los principales
contenidos sobre los que vers6 nuestra
exposicion a la que gentilmente nos convocé
el Consejo de la Magistratura de la Ciudad
de Buenos Aires en el marco de las Jornadas
Nacionales “Las Unidades de Tramitacién

de Audiencias: un instrumento de
modernizacion y transparencia judicial” que
tuvieron lugar el 19y 20 de marzo de 2014 en
la Ciudad de Buenos Aires.

En esa oportunidad abordamos la puesta
en marcha de las Oficinas Judiciales en La
Pampa, asi como también temas de gestion
necesariamente vinculados.

Las Oficinas Judiciales tienen por finalidad la
planificacién y ejecucion de la organizacion
administrativa soporte a la actividad
jurisdiccional. A modo de sintesis, podemos
agrupar las actividades en tres grandes
grupos: a) gestién de peticiones procesales; b)
organizacién de audiencias; ¢) cumplimiento
o ejecucion de 6rdenes judiciales.

Las Oficinas Judiciales fueron creadas por el
Codigo Procesal Penal (Ley Provincial Nro.
2.287), y comenzaron a funcionar el 1 de
marzo de 2011.

Existen cuatro circunscripciones judiciales
en la provincia de La Pampa, que son
atendidas por tres Oficinas Judiciales.

Una con asiento en la I° Circunscripcién
Judicial, a mi cargo, otra con asiento en la II°
Circunscripcion Judicial, y la restante en la
I1I° Circunscripcion Judicial.

II. Principales temas tratados

A) Organizacion administrativa
tradicional vs. gestion de cartera masiva

El principal cambio sobre el que se debid
trabajar fue la migracién del statu quo de la
organizacién administrativa prevista en el
régimen anterior a una gestién administrativa
de cartera masiva. Esto ocurre porque en el
sistema que se abandon¢ existian multiples
organizaciones administrativas de menor
escala que trabajaban bajo la supervisién

de un juez o de un tribunal colegiado. Por



ejemplo, en la Primera Circunscripcion
Judicial existian siete Juzgados de Primera
Instancia en lo Criminal y Correccional y
dos Camaras Criminales. Esta situacién en
distinta proporcidn se replicaba en las otras
Circunscripciones Judiciales.

La gestién administrativa dividida en una
organizacién de este tipo, de estructuras
pequenas y separadas, implica para cada
unidad de organizacién (ademas del recurso
humano magistrado) por lo menos un
secretario, un prosecretario, y el staff de
empleados.

Dentro de este esquema cada unidad
realizaba la gestién administrativa artesanal
con su propia impronta, y de modo diferente.
Esto se evidencia desde la individualizacién
de los casos, por cuanto cada Juzgado tenfa su
numero de registro, y también las Camaras,
hasta en las rutinas de trabajo de cada equipo
administrativo.

B) Recursos humanos

De hecho este fue un aspecto que debimos
trabajar fuertemente al iniciarse las
actividades, ya que el personal asignado a

la Oficina Judicial estaba compuesto por

un grupo de personas que ingresaban al
Poder Judicial en ese momento, por un lado,
y por otro lado con un grupo de personas
con al menos 15 anos de antigiiedad en el
Poder Judicial, que habian prestado servicios
siempre en el fuero penal, pero en diferentes
organismos (Juzgados de Instruccién y
Correccional y Camaras Criminales).

Al iniciarse las reuniones periddicas para
conocer a las personas y evaluar en qué drea
asignarlas, se pudo palpar esta realidad de
cémo cada uno habia incorporado distintas
rutinas para ejecutar las diferentes tareas.

En consecuencia, una vez definidos los
procesos de trabajo de cada sector de la
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Oficina Judicial, se debi6 trabajar en primer
lugar sobre cada colaborador que transité el
proceso de aprendizaje individual respecto
de sus tareas especificas en esta nueva
organizacion.

En segundo lugar, no escapara al lector que
un equipo de trabajo no es lo mismo que un
conjunto de personas agrupadas.

De la interaccidn de la Jefatura con cada
agente y del intercambio de éstos entre si
empezaron a surgir dindmicas vinculares
laborales que fueron tallando el perfil y las
caracteristicas con las que se fue formando
un equipo de trabajo, proceso que si bien
es dindmico, se encuentra hoy bastante
consolidado.

Formar un equipo de trabajo requiere
-ademads de realizar la efectiva prestacion
laboral- interaccion, ajustes personales,
colaboracién, compromiso y solidaridad.

Esta interaccién sostenida se da
paralelamente al proceso de inmersion
individual descripto anteriormente y es lo
que permite evitar compartimentos estancos
rotando posiciones para maximizar el
rendimiento, sobre todo en un organismo
nuevo que a la fecha de redaccion de esta
contribucién lleva un poco més de tres anos
de funcionamiento.

Esta necesidad de homogeneizar criterios
para integrar una oficina administrativa de
cartera masiva que se vincula con todos los
jueces de control, con los jueces de ejecucién
y con los jueces de juicio, implic6 ademas

el trabajo continuado y sostenido (tanto de
las posiciones de gerenciamiento como de
las posiciones del staff) para pasar de ser un
grupo de personas afectados a trabajar en la
Oficina Judicial, a ser un equipo de trabajo.
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C) Incorporacion de profesionales de la
gestion en la direccion y perfil de los
colaboradores del equipo de trabajo

Tradicionalmente la gestion de las
estructuras administrativas de Juzgados o
Camaras han sido ejecutadas exclusivamente
por profesionales del derecho y no por
profesionales de la gestién.

Esto ha cambiado en el Poder Judicial de la
provincia de La Pampa por cuanto el llamado
a concurso a cubrir las vacantes de jefe y
subjefe de Oficina Judicial ampliaba para el
caso del cargo de subjefe la participacién a
Licenciados en Administracién, Ingenieros
Industriales y profesiones relacionadas con la
gestion, adicionalmente a los abogados.

En el devenir del desarrollo de los

concursos de ingreso a estas posiciones han
ingresado en la Oficina Judicial de la III°
Circunscripcion y de la I Circunscripcién, un
Licenciado en Administracién y un Ingeniero
Industrial respectivamente.

A mayor abundamiento, la posicién de
coordinador de las tres Oficinas Judiciales estd
a cargo de un Licenciado en Administracion.

Entiendo que esto representa un avance
puesto que permite el enriquecimiento de

las propuestas con aportes de saberes de
relevancia en el campo de la organizacién
respecto de los cuales los abogados no estamos
igualmente formados. Esto no debe leerse
como un desmerecimiento de las capacidades
intelectuales que tenemos los abogados sino
como una mejor manera de incorporar fuentes
de conocimiento de calidad con formacién
especifica en la materia.

Asimismo, la seleccién tradicional de
personal administrativo en el Poder Judicial
basada en un test estdndar provoco el ingreso
de estudiantes universitarios en su mayoria
de la carrera de abogacia, o de la carrera de

contador publico o inclusive de graduados
que prestan servicios dentro de las posiciones
operativas de la Oficina Judicial.

Esta decision esta siendo revisada en razén de
que la formacién de estos recursos humanos
y sus aspiraciones encuentran un inminente
techo en una actividad que, transcurridos

los primeros meses, tiende a resultar
desmotivante por exceder su capacitacién a
los requerimientos del puesto.

Para corregir esto, al menos en el corto

plazo se propuso —y en algunos casos ya

se concreté— que los nuevos ingresos de
profesionales (por ejemplo para el staff

del Ministerio Publico) se cubran con los
letrados que se encontraban asignados a la
Oficina Judicial y que dentro de la Oficina se
reemplace la vacante con un recurso humano
de perfil acorde a la posicion.

D) Gestion de la informacion

Sabemos que la informacién colectada

en soporte papel y ordenada de manera
cronoldgica dentro de un expediente sélo es
efectiva en relacién a ese caso. Ain dentro
del caso investigado, la informacién no puede
interrelacionarse ni interconectarse.

Gestionar casos a través de expedientes en
soporte papel no permite analizar la situaciéon
organizacional de manera global, ni tomar
decisiones de gestion para evitar cuellos de
botella en el corto mediano y largo plazo.

Por esa razon, y a partir de una labor
conjunta de las Oficinas Judiciales con la
Secretaria de Sistemas y Organizacién del
Poder Judicial se trabajé en el desarrollo de
un sistema informatico de gestion de legajos
penales que permite no sélo la tradicional
acumulacién de presentaciones o actuaciones
(con esta herramienta en soporte digital)
ordenadas cronoldgicamente sino también

la posibilidad de que el legajo digital sea



consultado por varios operadores al mismo
tiempo (no hay que concurrir a la mesa de
entradas ni esperar que otro profesional
desocupe el expediente para acceder a él) o
de realizar bsquedas de datos con criterios
distintos del cronoldgico.

Adicionalmente a estas prestaciones a nivel
de gestién del caso individual, la gestién de
todos los casos a través de esta metodologia
permite la relacién y asociacién de
informacion, y la medicién de variables.

Veamos un ejemplo en concreto para ser
claros respecto de a qué nos referimos: a
principios de diciembre de 2012, a partir de
un relevamiento y monitoreo de la cantidad
de audiencias en Camara Gesell que se venian
solicitando y realizando mensualmente, se
pudo detectar que habia un pico de demanda
que no podjia ser atendida con la frecuencia de
fijacién de audiencias durante los dias habiles.
Al tomar conocimiento que la psicéloga de la
circunscripcién prestaria servicios en la feria,
a sabiendas de que durante el mes de enero
siempre hay juez, fiscal, defensor y asesor de
menores de guardia, se pudo dar aviso al fiscal
general con la finalidad de que evaluara si los
siete casos pendientes respecto de los cuales
no habia turno para diciembre revestian
entidad o gravedad para hacerlos durante el
mes de la feria, en enero de 2013. Ello en razén
de que para febrero de 2013 a estos siete casos
se sumarian los que emergieran durante la
feria y los que se sumasen en febrero. A este
panorama se adicionaba que la profesional
calificada para la conduccién de las entrevistas
tomarfa su licencia ordinaria en febrero por

lo que para atender la demanda total deberia
buscarse la subrogante en otra circunscripcién
o bien contratar un psicélogo externo.

La decisién de Fiscalia fue canalizar los casos
individualizados por la Oficina Judicial como
pendientes en el mes de feria, y de esta manera
se pudo evitar un cuello de botella que hubiera
acontecido sin dudas en marzo de 2013.
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Como se ve en el ejemplo, la visién de cémo
aumentaban mes a mes los pedidos de
declaracién testimonial con el dispositivo de
la Camara Gesell respecto de todos los jueces
(y no con relacién a un Juzgado) permitié
anticiparse con informacién oportuna

para tomar mejores decisiones al levantar

la mirada y poder evaluar la situacién del
servicio de justicia desde una vision global.

lll. Conclusiones

En el drea de gestién de RRHH la reforma
procesal penal también gener6 a partir del
concepto de gestion administrativa de los
tribunales un cambio que tarde o temprano
derramara sus consecuencias sobre el disefio
de perfiles de los colaboradores del drea

de gestion. Debera generarse un espacio

de reflexién a fin de pensar el perfil del
colaborador que presta servicios en dreas de
gestion judicial, redisefiar las pautas para la
evaluacion de ingreso, disefiar las evaluaciones
de desempefio una vez incorporados a

la planta permanente, las actividades de
capacitacién y los criterios de ascenso.

En el drea de la concepcion de la justicia
como un servicio, la perspectiva de gestién
de cartera masiva, unificacién en la
identificacién de casos, y gestion centralizada
de la informacién permite brindar una
respuesta mas agil al contribuyente, ya que
la busqueda de la informacién no depende
de una persona que la tiene sino de cémo
se registré y donde se guardd en un sistema
informatico al que todos los operadores
pueden tener acceso en forma simultinea.

Por ultimo, aunque no menos importante,

el manejo de informacion global permite
que un organismo que tiene profesionales
de la gestién, incumbencia en gestién
administrativa y visién de gestion eficaz de
cartera masivam comunique a quienes estan
en posicion de decidir el panorama global
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presentando la informacién o la situacién
a resolver, y en su caso las propuestas de
solucién.

Esto permite a quienes estdn en posicion de
autoridad institucional para gestar cambios, en

nuestro caso el Superior Tribunal de Justicia,
6rgano ubicado en la ctispide del Poder
Judicial de la Provincia, y del que dependen las
Oficinas Judiciales, tomar las decisiones que
estime coadyuven a la prestacion de servicio
de justicia oportuno y eficaz. m



